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1 Инструкция поставщика 

1.1 Работа с электронными лицензиями 

В Системе реализована возможность получение электронных лицензий с интернет-ресурса 

http://www.elicense.kz/. 

Для запроса эл.лицензий необходимо осуществить запрос во вкладке «Профиль участника 

– Мои электронные лицензии». 

 

 

http://www.elicense.kz/
http://www.elicense.kz/
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В данном разделе имеются вкладки: 

• «Запросы по лицензиям» - для осуществления запроса 

• «Все лицензии»- для просмотра результатов по запросам 
 

 

 

Для осуществления запроса перейдите во вкладку «Запросы по лицензиям» и нажмите на 

кнопку «Получить лицензии»: 
 

Лицензию можно получить только на свою организацию (свой ИИН/БИН) и на БИН 

связанной организации, указанного в «Профиль участника - Данные о 

филиалах/реорганизованных организациях». 

У запроса могут быть следующие статусы: 

• В обработке 

• Обработан 

• Ошибка обработки 
 

 

 

Для просмотра результатов запроса, перейдите в раздел «Все лицензии» 

На данной странице построчно отображаются все лицензии, которые удовлетворяют 

следующим условиям: 
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1) Вид деятельности: 

A15 - Обращение с приборами и установками, генерирующими ионизирующее излучение; 

L60 - Медицинская деятельность; 

L61 - Фармацевтическая деятельность; 

L64 - Деятельность в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и 

прекурсоров в области здравоохранения. 

2) Категория: Лицензия на вид деяятельности 

3) Тип: генеральная лицензия 

4) Статус: Действительный 
 

 

Чтобы посмотреть лицензию, нажмите на кнопку «Просмотреть» 
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После основной информации по лицензии, отображается информация по Приложениям к 

лицензии. Кнопка «Скачать приложение» позволит скачать приложение на компьютер 
 

 

 

ВАЖНО: в случае если не отображаются лицензий или имеются ошибки в приложениях, 

рекомендуем проверить информацию на интернет-ресурсе http://www.elicense.kz/. 

 

 

1.2 Создание заявки и отправка на согласование 

Примечание: Функционал создания заявки на включение субъекта здравоохранения в 

базу  данных  доступен  пользователю,  у  которого  есть  роли  «Поставщик»  + 

«Администратор организации». 

Для создания заявки пользователю необходимо пройти в 

раздел  «Субъекты здравоохранения – Заявки на включение в БД субъектов 

здравоохранения». 
 

Для удобства можно воспользоваться фильтром поиска заявок: 
 

При нажатии на кнопку «Найти» Система отобразит результаты поиска согласно заданным 

параметры фильтра. 

http://www.elicense.kz/
http://www.elicense.kz/
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При нажатии на кнопку «Сбросить параметры поиск» Система сбросит все заданные 

параметры фильтра. 

Для создания заявки необходимо нажать кнопку «Создать заявку». 
 

Система откроет форму создания заявки на включение в базу данных: 
 

 

 

Внимание! На каждый регион, населению которого будут оказываться услуги, 

необходимо создавать отдельные заявки 
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Описание полей формы создания заявки на включение в БД 

Наименование поля Заполнение 

Субъект здравоохранения 

Наименование субъекта 

здравоохранения на государственном 

языке 

Заполняется автоматически из 

регистрационных данных 

Наименование субъекта 

здравоохранения на русском языке 

Заполняется автоматически из 

регистрационных данных 

БИН/ИИН Заполняется автоматически  из 

регистрационных  данных субъекта 

здравоохранения 

Форма собственности СЗ Выбирается из выпадающего списка значений 

справочника форм собственности: 

Субъекты квазигосударственного сектора; 

Частные организации; 

Государственные организации. 

Статус субъекта здравоохранения Выбирается из выпадающего списка: 

Поставщик; 

Соисполнитель. 

Доступен выбор двух значений. 
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Вид / Форма медицинской помощи 

(Поставщик) 

Выбирается из выпадающего списка значений 

справочника ЕКМУ. Доступен выбор 

нескольких значений. 

Важно: отображаются только те виды/формы 

медицинской помощи, которые доступны 

медицинской организации согласно 

приложениям к лицензии и статуса субъекта 

здравоохранения (Поставщик) 

Вид / Форма медицинской помощи 

(Соисполнитель) 

Выбирается из выпадающего списка значений 

справочника ЕКМУ. Доступен выбор 

нескольких значений. 

 Важно: отображаются только те виды/формы 

медицинской помощи, которые доступны 

медицинской организации согласно 

приложениям к лицензии и статуса субъекта 

здравоохранения (Соисполнитель) 

Регион, населению которого будут 

оказываться услуги 

Выбирается из выпадающего списка. 

Наличие аптеки и (или) аптечного 

склада у субъекта здравоохранения 

Выбирается из выпадающего списка. Поле 

обязательно для заполнения. 

Внимание! Поле становится доступным к 

заполнению если Субъект в поле «Вид / Форма 

медицинской помощи (Поставщик)» выбрал 

«Первичная медико-санитарная помощь по 

комплексному подушевому нормативу» 

 

Внимание! При сохранении заявки система проверяет по выбранным подвидам 

медицинской помощи, на наличие лицензий (разрешительных документов) по видам 

деятельности: 

1. Если в заявке 

«Вид / Форма медицинской помощи (Поставщик)» заполнено «Первичная медико- 

санитарная помощь по комплексному подушевому нормативу» и в поле «Наличие 

аптеки и (или) аптечного склада у субъекта здравоохранения» проставил значение «Да», 

ТО когда пользователь нажимает «Сохранить», Система проверяет на наличие лицензии 

 «L61I» «Розничная реализация лекарственных средств» 

 «L64A» «Деятельность в сфере оборота наркотических средств (в системе 

здравоохранения)» 

 

Если пользователь в поле «Наличие аптеки и (или) аптечного склада у субъекта 

здравоохранения» проставил значение «Нет», 

ТО при сохранении заявки система не будет проверять на наличие лицензий. 

 

2. Обязательно наличие лицензии «A15B - Использование приборов и установок, 

генерирующих ионизирующее излучение» для следующих подвидов: 
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 Дорогостоящие виды диагностических исследований для пациентов с 

подозрением на онкологические заболевания по направлению специалиста (КТ, МРТ) 

(Поставщик/Соисполнитель) 

 Оказание услуги по замене источников ионизирующих излучение (Поставщик) 

 Дорогостоящие виды диагностических исследований для пациентов с 

онкологическими заболеваниями по направлению специалиста (ПЭТ) (Поставщик) 

 

3. Обязательно наличие лицензии «L64A - Деятельность в сфере оборота 

наркотических средств (в системе здравоохранения)» для следующих подвидов: 

 Скорая медицинская помощь и медицинская помощь, связанная с 

транспортировкой квалифицированных специалистов и (или) больного 

санитарным транспортом по подушевому нормативу (Поставщик) 

 Паллиативная медицинская помощь (Поставщик) 

 Медико-социальная помощь лицам, больным туберкулезом по комплексному 

тарифу, включая реабилитацию (Поставщик) 

 Специализированная медицинская помощь в стационарных условиях лицам, 

больным туберкулезом на республиканском уровне (Поставщик) 

 Медицинская помощь больным в области психического здоровья лицам с 

психическими, поведенческими расстройствами (заболеваниями) по 

комплексному тарифу (Поставщик) 

 Специализированная медицинская помощь в стационарных условиях лицам с 

психическими, поведенческими расстройствами (заболеваниями) на 

республиканском уровне (Поставщик) 

 Специализированная медицинская помощь в амбулаторных условиях при 

диагностике новообразований, динамическом наблюдении онкологических 

больных на вторичном и третичном уровнях оказания онкологической помощи 

(Поставщик) 
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Юридический адрес 

KATO  

Индекс Заполняется автоматически из 

регистрационных данных участника Улица 

№ Дома 

№ офиса 

Номер телефона Заполняется автоматически из контактных 

данных участника 

E-Mail Заполняется автоматически из контактных 

данных участника 

Добавить адрес При нажатии на кнопку система отображает 

поля для добавления нового адреса 

Адрес производственной базы 

№  

Производственная база Заполняется автоматически из данных 

приложений к лицензии. 

Широта Заполняется вручную 

Долгота Заполняется вручную 

КАТО производственной базы Выбор из справочника. Необходимо указать до 

конечного КАТО. 

Копии (-и) разрешительного (-ых) 

документа (-ов) в сфере санитарно- 

эпидемиологического   благополучия 

населения на производственную (-ые) 

При нажатии на кнопку «Прикрепить» система 

позволяет прикрепить скан копию заключения 

СЭС 

базу (-ы) субъекта здравоохранения, 

претендующей (-их) на оказание 

медицинских услуг в рамках ГОБМП и 

(или) в системе ОСМС 

Важно! Документ является обязательным, 

копию разрешительного документа необходимо 

прикрепить к каждому адресу 

производственной базы 

Удалить При нажатии на кнопку система удаляет адрес 

производственной базы (адреса 

производственной базы могут дублироваться, 

так как один адрес, может быть, во всех 

лицензиях и приложениях) 
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Примечание! Система предоставляет выпадающий список видов/подвидов медицинской 

помощи для каждого адреса производственной базы, аналогичный списку в разделе 

Субъекты здравоохранения. При необходимости пользователь имеет возможность выбрать 

несколько подвидов медицинской помощи для одного адреса производственной базы 

одновременно. 

 

Система запретит сохранение заявки, если для какого-либо адреса не выбран вид 

медицинской помощи, при сохранении заявки появится ошибка: «Ошибка: Не выбрано ни 

одного подвида для адреса производственной базы». 

 

Система не позволит сохранить заявку, если не будут выбраны все подвиды, указанные в 

разделе «Субъект здравоохранения». В случае неполного выбора подвидов при сохранении 

заявки появится ошибка: «Вы не выбрали все подвиды, соответствующие данным из 

раздела «Субъект здравоохранения». Пожалуйста, укажите их в разделе «Адрес 

производственной базы». 

 

Подтверждающие документы 
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Подтверждающие документы 

Лицензия на цинской 
деятельностью и при 

подтверждающих пр 

соответствующих ме дицинских услуг 

по месту  нахождения базы 

производственной   субъекта 

здравоохранения или его 
представительства, филиала 
подаче заявки 

Автоматически подтягиваются из раздела 

«Мои электронные лицензии» те лицензии, 

которые соответствуют условиям: 

- лицензии, выпущенные не ранее чем за 24 

часа; 

- статус лицензии «Действительный» 

- тип лицензии «Генеральная» 

представительством, (при на 

участие 

филиалом) 

- категория «Лицензия на вид 

деятельности» - код лицензии соответствует 

определённым видам/формам медицинской 

помощи 

Свидетельство (справка) о 
государственной регистрации 

(перерегистрации) юридического лица 

(для юридического лица) или копию 
свидетельства (справку) о регистрации в 

качестве индивидуального 

предпринимателя и копию документа, 
удостоверяющего личность (для 

физического лица) 

Обязательный документ. 

Для прикрепления нажмите «Прикрепить 

файл», если файлов более чем один 

воспользуйтесь кнопкой «Добавить файл» 

 

ВНИМАНИЕ! Если у поставщика была 

реорганизация или организация является 

филиалом, то необходимо в этом разделе 

прикрепить подтверждающие документы. 

Копия доверенности в случае 
подписания и (или) представления 

заявки поверенным лицом руководителя 
(при необходимости) 

Не обязательный документ. 

Для прикрепления нажмите «Прикрепить 

файл», если файлов более чем один 

воспользуйтесь кнопкой «Добавить файл» 

Согласие о внесении данных и их 
актуализации в информационных 

системах МЗ РК 

Обязательный документ. 

Система генерирует документ в формате PDF. 

Документ должен быть подписан сотрудником с 

ролью «Руководитель» 

Важно! Документ доступен к подписанию когда 
заявка в статусе «На согласовании 

руководителя» 
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Кнопка «Сохранить» При нажатии на кнопку Система осуществляет 

проверку на заполнение всех обязательных 

полей. 

Если все обязательные поля заполнены, то 

Система сохранит заявку в статусе «Проект». 

Если обязательное поле не заполнено, то под 

данной  строкой  будет  сообщение  красным 

шрифтом «Это обязательное поле». 

Кнопка «Назад к списку заявок» При нажатии на кнопку Система возвращает на 

страницу просмотра заявок. 

 

 

Внимание! Объем каждого прикрепляемого вложения не должен превышать 20 мб. 

 

Примечание: При сохранении заявки Система проверяет наличие заявки в статусе 

«Исключен в БД» и с даты исключения прошло не менее 3 лет. 
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После сохранения введенных данных Система сохраняет заявку в статусе «Проект». 
 

 

 

А также фиксирует в заявке автора и дату создания заявки. Для просмотра необходимо 

выбрать «Просмотр» в графе «Действия»: 
 

 

 

В разделе «Редактирование заявки» отображается информация от том, кем и когда была 

отредактирована заявка до отправки на согласование. 

Далее для отправки заявки на рассмотрение, необходимо нажать на кнопку 

«Сформировать заявку о включении». 

При нажатии Система сформирует шаблон заявления в установленной форме. Необходимо 

скачать и проверить корректность. 
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Далее субъекту доступно «Отправить на подписание», после отправки система направит 

заявку на согласование сотруднику с ролью «Руководитель», и сменит статус заявки «На 

согласовании руководителя». 
 

Сотрудник с ролью «Руководитель» должен подписать обязательный документ «Согласие о 

внесении данных и их актуализации в информационных системах МЗ РК». 

 

 

 

Сотрудник с ролью «Руководитель» доступно «Отправить» и «Отклонить» заявку. При 

отклонении необходимо указать причину отклонения, после чего заявка вернется в статус 

«Проект». 

Далее при нажатии на кнопку «Отправить» Система проверяет по выбранным подвидам 

вида/формы медицинской помощи необходимость наличия дополнительных лицензий. В 

случае необходимости по определенным подвидам вида/формы медицинской помощи 

дополнительных лицензий, Система отобразит информационное сообщение: 

«В соответствии с Законом Республики Казахстан от 16 мая 2014 года "О разрешениях и 

уведомлениях" для оказания вида/формы медицинской помощи {Наименование подвида 

помощи} требуется наличие лицензии на вид деятельности «{Вид деятельности}» по 

подвиду деятельности {Подвид деятельности}». 
 

Внимание! Данное сообщение уведомительного характера, при нажатии на кнопку «ОК», 

можно продолжить работу. 

 

 

Для отправки заявки нажмите на кнопку «Отправить». 
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Далее необходимо подписать заявку с помощью ЭЦП: 
 

Система запросит подтверждения действия по отправке заявки на согласование: 
 

В случае подтверждения статус заявки изменится на «На рассмотрении». В данном статусе 

действие по редактированию, удалению, внесению изменений не доступны. 
 

 

Примечание: Заявка поступит на рассмотрение в соответствующий филиал НАО «Фонд 

социального медицинского страхования» согласно региону, указанному в заявке. 

 

 

1. 3 Редактирование заявки 

Действие по редактированию заявки доступно пользователю, который создал заявку в 

статусе «Проект». 
 

При выполнении действия, Система открывает форму редактирования заявки, в которой 

доступны для редактирования все поля, за исключением: 

 Наименование субъекта здравоохранения на государственном языке
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 Наименование субъекта здравоохранения на русском языке

 БИН

 ИИН

 Форма собственности СЗ

 

Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
 

 

 

1.4 Удаление заявки 

Действие по удалению заявки доступно пользователю с ролью «Поставщик мед.услуг» 
 

При выполнении действия, Система запрашивает подтверждение действия. В случае 

подтверждения, Система удаляет заявку в статусе «Проект». 
 

В случае отмены подтверждения действия Система оставляет на форме просмотра заявок. 

 

 

1.5 Внесение изменений в заявку 

 
Действие «Внести изменение» доступно сотруднику с ролью «Поставщик» + 

«Администратор организации» по заявкам в статусах «Включен в БД», «Отклонена». 
 

 

При выполнении действия «Внести изменения» Система открывает форму редактирования 

заявки на включение в базу данных. 

На форме редактирования доступны для изменения все поля, за исключением: 

 Наименование субъекта здравоохранения на государственном языке 

 Наименование субъекта здравоохранения на русском языке 
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 БИН/ИИН 

После внесения соответствующих изменений необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
 

После сохранения Система создает новую версию заявки в статусе «Проект». Данный 

проект заявки с внесенными изменениями также отправляется на согласование в Фонд. 

В случае согласования, статус данной заявки меняется на «Включен в БД», статус 

предыдущей заявки, в которую были внесены изменения меняется на «Изменена». 

Версионность заявок можно просмотреть через доступные действия – «Просмотр версий»: 
 

 

При нажатии на наименование организации Система откроет форму просмотра заявки на 

включение в базу данных. 

Примечание: на форме внесения изменений в заявку, данные по лицензиям (и адреса 

производственных баз) обновляются. 

 

4 Инструкция по рассмотрению/согласованию заявок 

4.1 Рассмотрение заявки Филиалом 

Действия по согласованию либо отклонению заявки доступно пользователю с ролью 

«Рассматривающий заявки БД». 

Заявки после отправки на рассмотрение отображаются у  пользователя с ролью 

«Рассматривающий заявки БД» во вкладке раздела «Субъекты здравоохранения – Заявки 

на включение в БД субъектов здравоохранения». 

Примечание: Заявка поступит на рассмотрение в соответствующий филиал НАО «Фонд 

социального медицинского страхования» согласно региону, указанному в заявке. 
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При нажатии на заявку отображается вся информация по заявке, а также возможность 

просмотра лицензии: 

 

 

Далее на форме просмотра заявки доступны действия «Сформировать уведомление о 

включени» и «Сформировать уведомления об отклонении». 
 

При нажатии на кнопку «Сформировать уведомление об отклонении» – происходит 

формирование шаблона об отклонении согласно установленной форме. 
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При нажатии на кнопку «Сформировать уведомление о включении» – происходит 

формирование шаблона об отклонении согласно установленной форме. 

При нажатии на «Сформировать уведомление об отклонении» в БД необходимо указать 

причину отклонения (из справочника оснований, можно выбрать несколько), можно 

заполнить поле «Примечание» (необязательное поле) и нажать кнопку «Отклонить заявку». 
 

 

 

 

 

 

После формирования одного из уведомлений на форме просмотра доступно удалить 

сформированный документ нажав на кнопку «Удалить» 
 

Что бы направить заявку на проверку сотруднику с ролью «Проверяющий заявки в БД» 

необходимо нажать на кнопку «Отправить на проверку» 

Система выведет диалоговое окно для выбора сотрудника с ролью «Проверяющий заявки 

БД» 

Важно! Система позволит выбрать одного и более сотрудников с ролью «Проверяющий 

заявки БД» 
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Важно! Направить заявку на проверку самому себе не доступно, в случае выбора в качестве 

проверяющего самого себя, Система отобразить ошибку 

После отправки уведомления Система сменит статус заявки следующим образом: 

- «Согласована. На проверке» - в случае если сформировано уведомление о включение в БД 

- «Отклонена. На проверке» - в случае если согласовано уведомление об отклонении заявки 

в БД 

 

4.2 Действия по подтверждению либо отклонению заявки доступно пользователю 

с ролью «Проверяющий заявки БД». 
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При нажатии на «Подтвердить», Система сменит статус заявки: 

-«Подтверждена. На согласовании» (для уведомления о включении в БД» 

-«Отклонена. На согласовании» (для уведомления об отклонении заявки на включение в 

БД» 

Далее Система направит заявку сотруднику с ролью «Согласующий заявки БД». 

 

При нажатии на «Отказать», необходимо в диалоговом окне заполнить причину 

отклонения, после того как пользователь нажмет «Отправить», Система вернет заявку 

сотруднику с ролью «Рассматривающий заявки в БД» для повторного рассмотрения и 

сменит статус «На рассмотрении» 

 

 

4.3 Действия по согласованию либо отклонению заявки доступно пользователю с 

ролью «Согласующий заявки БД». 

 

 

 

При нажатии на «Согласовать», Система сменит статус заявки 
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-«Включен в БД» (для уведомления о включении в БД» 

-«Отклонена» (для уведомления об отклонении заявки на включение в БД». 

 

При нажатии на «Отклонить», необходимо в диалоговом окне заполнить причину 

отклонения, после того как пользователь нажмет «Отправить», Система вернет заявку 

сотруднику с ролью «Рассматривающий заявки в БД» для повторного рассмотрения и 

сменит статус «На рассмотрении» 

 

7 Исключение из базы данных 

На форме просмотре заявки пользователю с ролью «Рассматривающий заявки БД». 

необходимо нажать кнопку «Исключить из БД» 

При исключении необходимо выбрать причину исключения. Также доступен ввод 

дополнительного основания исключения (необязательное поле). 
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При подтверждении действия по исключению, Система формирует «Уведомление об 

исключении» 

На форме просмотра заявки доступно удалить сформированное уведомление нажав на 

кнопку «Удалить» 

 

 

 

Для отправки «Уведомления об исключении» на проверку необходимо нажать «Отправить 

на подтверждение» 

Система выведет диалоговое окно для выбора сотрудника с ролью «Проверяющий заявки 

БД» 

Система сменит статус заявки на «Отклонена. На проверке» 

Далее пользователю с ролью «Проверяющий заявки БД» необходимо перейти во вкладку 

«На согласовании» и принять решение по исключению. 
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«Отказать» – при выборе действия, отменяется решение об исключении. Заявка не 

исключается. 

«Подтвердить» - при выборе данного действия, Система направляет уведомление об 

исключении на согласование и переводит статус заявки на «Подтверждена. На 

согласовании» 

Далее пользователю с ролью «Согласующий заявки БД» необходимо перейти во вкладку 

«На согласовании» и принять решение по исключению. 
 

 

 

«Отклонить» – при выборе действия, отменяется решение об исключении. Заявка не 

исключается. 

«Согласовать исключение» - после нажатия на кнопку необходимо подтвердить с 

помощью ЭЦП исключение из БД. 

При согласовании действия по исключению Система меняет статус заявки на «Исключен 

из БД» 
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